CANAL ETICO/ CANAL DE DENUNCIAS (WHISTLEBLOWING)

En cumplimiento del articulo 31 bis.5 del Cédigo Penal, en su condicién 47, y
posterior interpretacion en la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado,
se establece un canal de denuncias para permitir “informar de posibles riesgos e
incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y la
observancia del modelo de prevencién”. Esta herramienta debera ser publica y
de facil acceso a todos los empleados, directivos, administradores y terceros. A
ese efecto, se publicitara este canal de denuncias a todos los clientes y
proveedores, actuales y futuros. Asi mismo, se dard conocimiento especifico de
esta herramienta a todos los empleados y colaboradores, actuales y futuros.

Las denuncias se remitirdn al 6rgano de control por correo electrénico, en la
direccion:

denuncias@paccar.com

Este buzén es de acceso restringido al 6rgano de control.

Recibida la denuncia el 6rgano encargado de la gestion del canal ético iniciara
las oportunas verificaciones y comprobaciones necesarias. En caso de que entre
las personas afectadas por la denuncia se encuentre alguna de las que formen
parte del érgano instructor, esta debera abstenerse y recusarse.

Se garantizard en todo momento la confidencialidad de la denuncia. Las
comunicaciones realizadas generardn un expediente que se registrard e
identificara por una referencia, garantizandose el cumplimiento de lo previsto
en la normativa de protecciéon de datos con la debida inscripcién del fichero que
recoja el tratamiento de los datos derivados del establecimiento de este canal de
denuncias en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos con nivel alto de
proteccion. Todas las personas que intervengan en los procesos tienen la
obligacién de mantener la debida confidencialidad y mantener en secreto los
datos e informaciones a que hayan tenido acceso, pudiendo en caso contrario
ser sancionado teniendo en consideracion que vulnerar dicha confidencialidad
constituye una falta grave.

El ¢6rgano de control velard por el debido cumplimiento del modelo de
prevencion realizando las actualizaciones periddicas que fueran necesarias.

El 6rgano de control asumira ademas las labores de instruccion y gestion del
canal de denuncias.

Formarén dicho 6rgano,


mailto:denuncias@paccar.com

- D. Ginés Ortuno
D?. Alejandra Rodriguez Delclaux
- D. Dean Martens

Como minimo tendra encomendadas las funciones de :

a) Gestion del canal de denuncias.
1.- Recepciéon de denuncias
2.- Clasificacién de denuncias

b) Gestion de las denuncias recibidas.
1.- Instruccién de la denuncia.
2.- Redaccion de informe dirigido al 6rgano de decision.

c) Seguimiento y cierre de expediente.

a) Gestion del canal de denuncias.

De forma a solventar borrados accidentales o intencionales y con la intencién de
mejor gestionar posibles conflictos de interés, D* Alejandra Rodriguez Delclaux
y D. Ginés Ortufio tendran acceso directo al buzén de denuncias y D. Dean
Martens deberd recibir de forma automatica copia de todos los correos
enviados a dicho buzén, enviada directamente mediante regla informatica.

D. Gregorio Romano Terradez que forma el 6rgano de decision en su calidad de
porta-voz del Consejo de Administracion también recibird una copia de la

denuncia.

Sobre la clasificacion de las denuncias, esta funcién se corresponde con el
analisis de las denuncias recibidas y la materializacién de los riesgos que se den
en la compafia, correspondiendo al 6rgano de control separar aquellas que
realmente se corresponden a riesgos penales, y que por tanto deberan ser
tramitadas por este 6rgano, de aquellas que responden a una casuistica
diferente, y que deberan ser dirigidas a los departamentos correspondientes si
pudiesen ser de interés.

Antes de transcurrido un plazo de 48 horas desde la recepciéon de la denuncia y
siempre en el siguiente primer dia habil, el érgano de control comunicara con
el denunciante para asesoramiento y seguimiento de la denuncia. El
denunciante podra ampliar la informacién que desee.

Toda denuncia o comunicacién recibida con trascendencia penal implicara
necesariamente el inicio de un expediente por parte del 6rgano de control.



b) Gestion de las denuncias recibidas.

Iniciado el oportuno expediente, se analizard inicialmente el alcance de la
informacién recibida, determinando si la informacién recibida afecta a alguna o

algunas personas concretas. En caso de ser necesaria la recusacién o abstencion
de alguno de los miembros que conforman el érgano de control, por verse
afectados de forma directa por la informacion recibida, esta se producira en este
primer momento.

Se informard al denunciante de que no sufrird represalias, de que su identidad
se mantendrd confidencial durante el proceso y de que no se comunicard a
terceros ni al propio denunciado.

Si finalmente se decide que hay que denunciar ante un Juez o la policia habra
que estudiar que medidas hay que solicitar en su caso para evitar represalias y
que el denunciante no tenga miedo a denunciar.

Para la instrucciéon de las denuncias el 6rgano podra funcionar de forma
colegiada o podra el 6rgano, por designaciéon, encomendar a uno de sus
miembros la instruccion del procedimiento.

Iniciada la instruccién, el encargado de la misma debera adoptar una serie de
medidas urgentes, siempre motivadamente y con las siguientes finalidades:

- Paliar los efectos del riesgo materializado o por materializar.

- Ejecucion de medidas urgentes para preservar las pruebas.

- Comunicaciéon urgente, en su caso, de la informacién al Consejo de
Administracién de la empresa.

- Medidas para evitar que supuestos como el que se denuncian vuelvan a
ocurrir.

- Contactar y hacer participe desde el primer momento el Departamento Legal
de la Matriz de la empresa.

- Valorar si es necesario consultar e involucrar a la asesoria juridica externa.

Una vez realizada la instruccién por el érgano de control, se aprobard una
propuesta de resoluciéon definitiva que se presentara al 6rgano de decisién en
un informe que contendra:

- Informacién descriptiva de la denuncia, fechas de interposiciéon y principales
hitos.

- Medidas de urgencia llevadas a cabo, motivacién de las mismas y efectos.

- Objetivacion de la denuncia, andlisis de la fiabilidad del denunciante y
veracidad de la informacion.



- Valoracién e instrucciones especificas del Departamento Legal de la Matriz.

- Valoracion de si resulta necesario cualquier tipo de apoyo o asesoria externa.

- Propuesta de actuacién y resolucién, con proposicion de las medidas ya
adoptadas y que se deban mantener, la investigaciéon del denunciante por
deslealtad o por faltar dolosamente a la verdad, el envio de la informacion a los
tribunales o agentes de la autoridad por ser delitos que no estan dentro del
ambito de la persona juridica.

Esta informacion serd presentada a la mayor brevedad al 6rgano de decisién, a
los efectos de que por la empresa se pueda adoptar la decisién oportuna en el
menor plazo posible.

c¢) Seguimiento y cierre de expediente

Una vez esté elaborada la propuesta de actuacion y resoluciéon (contenida en el
informe que se presenta al 6rgano de decision) , si la decision es de derivar el
expediente a los tribunales o agentes de autoridad por ser los competentes de
enjuiciar el delito, el expediente se gestionard por el despacho de abogados
considerado mas relevante.

El 6rgano de control hara seguimiento del expediente junto a todas entidades
externas (abogados, tribunales, Autoridades, etc) e internas (Departamento
Legal, departamentos funcionales internos, gerentes, etc) para supervisionar el
cumplimiento de las medidas finalmente adoptadas.

El expediente se considerard cerrado una vez estén implementadas todas las
medidas correctivas, preventivas y disciplinarias decididas por el 6rgano de
decision. La decision de cierre de expediente deberd ser propuesta por el érgano
de control pero finalmente tomada por el 6rgano de decision.

El Organo de Decision.
1.- Funciones.

Corresponde al 6rgano de decisién la formaciéon de la voluntad de la persona
juridica en respuesta a la posible comisién de un ilicito que afecte a la misma, y
ello con fundamento en la presentaciéon por parte del érgano de control del
oportuno informe detallado.

Para la formaciéon de dicha voluntad el 6rgano decisorio podra solicitar
asesoramiento de cuantos servicios externos sea necesario, asi como cuantas
aclaraciones requiere por parte del propio érgano de control. Asi mismo, el
Organo de Decision, en consenso con el Consejo de Administracién, es
totalmente auténomo para tomar cualquier decisiéon considerada oportuna.



2.- Composicion.
El 6rgano de decision estara compuesto por,
* D. Gregorio Romano Terradez , administrador solidario de la sociedad.

En este 6rgano, el administrador solidario actia como porta-voz del Consejo de
Administracion. En este sentido, todas las decisiones tomadas deberan ser
consensuadas con este Consejo. Para la toma de decisiones, como ya se ha
sefialado, debera asesorarse de cuantos servicios precise, tanto internos como
externos.

3.- Conflictos de interés.

En caso que el administrador se vea afectado por el contenido de la denuncia,
este debera abstenerse y recusarse. La funcién de Organo de Decisién sera
asumida por el Consejo de Administracién, de forma individual o colegiada.

En caso que el contenido de la denuncia afecte a cualquier otro administrador,
componente del Consejo de Administracion, este deberd abstenerse y recusarse,
siendo excluido del proceso de toma de decision.

En caso de que un miembro del 6rgano de control se vea afectado por el
contenido de la denuncia, la denuncia deberd enviarse a Dean Martens. El
miembro del 6rgano de control afectado, debera abstenerse y recusarse y sera
excluido de la investigacion.

Procedimientos relacionados con la revision del programa.

Los procedimientos y controles previstos en el modelo de prevencién serdn
vélidos siempre que la empresa desarrolle la misma actividad.

También normativamente se establece la obligaciéon de revisién constante,
puesto que la LO 1/2015 prevé expresamente la obligaciéon de verificar de
forma peri¢dica el mismo.

Anualmente se realizara una revision ordinaria del plan. En dicha revisién se
valorard, como minimo, los siguientes aspectos:

- La existencia de cambios o modificaciones sustanciales de normas legales que
rijan el funcionamiento de la empresa o del sector o actividad de negocio,
siempre que tenga entidad suficiente para afectar al plan de cumplimiento
normativo.



- La existencia de cambios en las condicionantes de la empresa, especialmente
aquellas que fundamentaron la evaluaciéon de los riesgos de este plan de
cumplimiento normativo.

Si se detectara alguna de estas modificaciones con antelacién a la revisién anual
del plan, podré esta adelantarse a los efectos de verificar la adecuacion del plan
a la nueva situacion.

En todo caso, debera instarse la revision inmediata del plan en el momento en
que por el 6rgano de control se detecte un incumplimiento de las conductas
descritas en él.



