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No podrá derivarse derecho alguno de esta publicación. DAF Trucks N.V. se reserva el derecho a cambiar las especificaciones de los productos 
sin previo aviso. Los productos y servicios cumplen las directivas europeas en vigor en el momento de la venta, pero podrían variar según el país 
en el que se encuentre. Para obtener información actualizada, póngase en contacto con un concesionario DAF autorizado.

Los servicios TruckIQ se habilitan a través de PACCAR Connect y cuentan con el respaldo de tu 

concesionario DAF. Juntos ayudan a transformar los datos de los vehículos conectados en un mayor Uptime 

de la flota y una mayor eficiencia operativa. 

Solo tienes que seguir estos 3 sencillos pasos para crear y mantener un ecosistema seguro y perfectamente 

integrado entre tu empresa, tus conductores y tu concesionario DAF:

1.	 PACCAR CONNECT 

Activa tu cuenta PACCAR Connect para que los datos del vehículo puedan recopilarse de forma 

continua y compartirse de manera segura.

2.	 CONSENTIMIENTO DEL CLIENTE 

Tus datos, tus reglas. Al otorgar oficialmente el consentimiento del cliente en el portal, autorizas a DAF a 

supervisar de forma remota el estado de tu vehículo, lo que permite el soporte proactivo de TruckIQ.

3.	 ACTUALIZACIÓN POR PARTE DEL CONDUCTOR 

Tus conductores desempeñan un papel fundamental al aceptar Remote Updates a través del 

salpicadero del camión cuando el vehículo está estacionado de forma segura.

PREDICTIVO, PROACTIVO, PREVENTIVO

Con Remote Updates, PreDiagnostics y las alertas de 

servicio inteligentes trabajando para ti, el tiempo de 

inactividad de los vehículos se vuelve predecible y fácil de 

planificar. Esto reduce los costes operativos y maximiza los 

ingresos por kilómetro.

¿LISTO PARA MAXIMIZAR TU UPTIME?

Tu flota ya está preparada para TruckIQ. Para disfrutar de 

sus ventajas, solo tienes que ponerte en contacto con tu 

concesionario DAF, que te guiará paso a paso durante la 

configuración.

TU SOCIO PROACTIVO

Tu concesionario DAF es un eslabón 

esencial que, mediante los servicios TruckIQ, 

convierte los datos del vehículo (obtenidos 

con el consentimiento del cliente) en 

oportunidades para maximizar tu Uptime. 

Supervisa el estado del vehículo para 

anticipar las necesidades de mantenimiento, 

preparar con antelación las visitas al taller y 

detectar y prevenir posibles averías. Todo ello 

permite cuidar de tus vehículos para que tú 

puedas centrarte en tu negocio.

Aprovecha todo el potencial  
de TruckIQ

Maximiza el Uptime,  
optimiza el rendimiento 

A PACCAR COMPANY  DRIVEN BY QUALITYA PACCAR COMPANY  DRIVEN BY QUALITY

Descubre DAF TruckIQ

Mantén tu flota funcionando al máximo nivel con DAF TruckIQ. Este trío de servicios 
predictivos y proactivos te permitirá aprovechar todo el potencial de tu flota y maximizar el 
Uptime. Así podrás maximizar los ingresos por kilómetro, el indicador clave para cualquier 
empresa de transporte de éxito.

DAF TruckIQ

Uptime

PreDiagnosticsRemote Updates Smart Service 
Alerts

Prepara el servicio antes de que el 
camión llegue al taller

Máximo Uptime gracias a una mejor 
información y a las acciones oportunas 

de la red de concesionarios DAF

Mantén los vehículos actualizados 
sin interrupciones

Convierte posibles averías en 
mantenimiento planificado

PACCAR Connect
Acceso seguro a los datos de los vehículos conectados 

con el pleno consentimiento del cliente

DAF TruckIQ
DAF TRANSPORT EFFICIENCY

La forma inteligente de maximizar el Uptime



Remote Updates

Convierte cada actualización en 
una ventaja para el Uptime Tu servicio, preparado

Convierte posibles averías en 
mantenimiento planificado

Nuestro servicio Remote Updates envía gratuitamente actualizaciones periódicas de software 
directamente a tus camiones de forma inalámbrica. Así proporciona mejoras continuas en 
rendimiento, fiabilidad y seguridad, al tiempo que mantiene tu flota funcionando de manera 
eficiente y maximiza el Uptime. Cuando aparece una nueva actualización en el menú Standstill, 
el conductor solo tiene que esperar a una pausa de descanso para iniciar la instalación. Basta 
con un toque en la pantalla del salpicadero.

Con el foco puesto en el Uptime, quieres reducir al mínimo el tiempo de inactividad 
provocado por las visitas programadas al taller. PreDiagnostics permite a tu concesionario 
DAF analizar de forma remota los códigos de avería y los datos de rendimiento de tu 
vehículo antes de que llegue al taller. Esto proporciona información valiosa sobre el estado 
del camión con antelación y reduce el tiempo de diagnóstico. Sin tiempos de inactividad 
innecesarios, sin esperas por las piezas y sin interrupciones de tus operaciones.

Las alertas de servicio inteligentes son tu sistema de vigilancia digital 24/7. Este 
servicio inteligente transforma el mantenimiento reactivo en proactivo. Utilizando los 
datos de tu camión, supervisamos continuamente posibles anomalías o problemas 
de rendimiento del vehículo. A menudo podemos identificar las primeras señales 
de advertencia incluso antes de que el conductor detecte un problema y avisarte 
de forma proactiva tanto a ti como a tu concesionario para que podáis actuar.

Tus ventajas: Tus ventajas: Tus ventajas:

PreDiagnostics Smart Service Alerts

■	 SIEMPRE ACTUALIZADO 

Solo tienes que activar PACCAR Connect Services 

para tus vehículos. Una vez activado, Remote Updates 

mantiene de forma segura el software de tus camiones 

siempre actualizado.

■	 SIN TIEMPOS DE INACTIVIDAD 

Remote Updates evita las visitas al taller y las 

interrupciones de tus operaciones diarias, aumentando 

así el Uptime.

■	 RENDIMIENTO ÓPTIMO

	 Tus vehículos utilizan el software más reciente y reciben 

mejoras continuas del producto. Esto te ayuda a 

optimizar la eficiencia del combustible y el rendimiento 

sin perder tiempo de conducción.

■	 SERVICIO MÁS RÁPIDO 

Cuando el concesionario sabe de antemano 

exactamente qué trabajo es necesario, se reduce el 

tiempo de diagnóstico y se acortan las visitas al taller.

■	 PREVISIBILIDAD 

Gracias a un diagnóstico preciso realizado de antemano, 

se puede prever mejor la duración de las visitas al taller, 

lo que mejora la planificación del transporte.

■	 PIEZAS PREPARADAS Y DISPONIBLES 

El diagnóstico previo permite que tu concesionario tenga 

preparados los repuestos y el personal necesarios. Esto 

reduce el tiempo de espera y permite un proceso de 

reparación más rápido y eficiente.

■	 «UNA VISITA PLANIFICADA»

	 Con un diagnóstico proactivo y completo, acertado 

a la primera, nuestro objetivo final es concentrar el 

mantenimiento en una única visita planificada al taller al 

año, para que tus camiones puedan permanecer aún 

más tiempo en la carretera.

■	 EVITA TIEMPOS DE INACTIVIDAD NO 

PLANIFICADOS 

Las primeras señales de un patrón de datos anómalo 

ayudan a evitar posibles averías al permitir intervenir 

a tiempo. De este modo, el mantenimiento puede 

planificarse rápidamente antes de que fallen los 

componentes, evitando costosas interrupciones.

■	 INDICACIONES CLARAS Y TRANQUILIDAD 

Las alertas de servicio inteligentes ofrecen una 

indicación clara de la gravedad del problema. ¿Puede 

tu camión continuar de forma segura por su ruta actual 

y cuándo necesita servicio? ¿O requiere atención 

inmediata y debe detenerse de inmediato? 

■	 REPARACIONES CORRECTAS A LA PRIMERA 

Con el problema ya identificado y los repuestos 

disponibles, nuestros técnicos de taller pueden realizar el 

trabajo de forma eficiente y profesional. Así te ayudamos 

a conseguir un mayor Uptime.

DAF TruckIQ


